	ДОГОВОР  №        
	
	От “
	
	”
	
	200
	
	г.


купли-продажи  туристской путевки

ООО «ГЕЛИО Транс Вояж», Рег.N МТ3 002530 в Едином Федеральном реестре туроператоров РФ, сертификат соответствия № РОСС RU. УИ 22. М 01290 0200086, в лице Генерального  директора Щербака А.Ф, именуемая 

	«Турфирма», с одной стороны, и
	
	,


именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», действующий от имени и по поручению

	


 с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:                                             

1.        Понятия и определения настоящего Договора.
1.1.  Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

1.2.     Туристский продукт - право на тур, предназначенное для реализации «Клиенту».

1.3.     Ваучер (Туристская путевка) - документ подтверждающий факт туристского продукта

1.4.    Перевозочные документы – Авиа, Ж/д и иные билеты на другие виды транспорта - документ, подтверждающий обязательства авиакомпании или иного перевозчика  осуществить перевозку «Клиента» по определенному маршруту, в определенное время.

1.5.     Визовые услуги - услуги «Турфирмы» по получению «Клиентом» виз для въезда/выезда в страну пребывания на основе документов и данных, предоставленных «Клиентом».

1.6.     Медицинская страховка - договор предоставления медицинских услуг «Клиенту» в стране пребывания страховой компанией.

2. Предмет договора:

	2.1.  «Турфирма» продает «Клиенту» тур по маршруту
	

	с
	
	по
	
	,  стоимостью
	

	
	


                        с перечнем услуг, указанных в Ваучере.

	2.2.  Приобретает Авиа/ЖД/другие
	
	Билеты. Маршрут
	

	
	
	Класс
	
	Количество
	

	2.3.  Отель
	
	Тип номера
	
	Тип питания
	
	Кол-во номеров
	

	        Отель
	
	Тип номера
	
	Тип питания
	
	Кол-во номеров
	

	        Отель
	
	Тип номера
	
	Тип питания
	
	Кол-во номеров
	

	2.4. Трансферы: Групповой
	  
	
	Инд    
	
	
	Маршрут
	
	Кол-во чел
	

	2.5. Страховки: Медицинские
	
	От невыезда
	
	Другие
	

	2.6.  Встреча-Проводы в Аэропорту/ Жд вокзале
	

	2.7.  Оформление ВИЗы
	
	Количество
	
	Срок сдачи документов для Визы   
	

	2.8.  Экскурсии
	

	2.9. Дополнительные  услуги
	


3.        Обязанности сторон
3.1.     «Турфирма» обязана:
3.1.1.   Предоставить «Клиенту» информацию о программе пребывания и маршруте путешествия.

3.1.2.   Предоставить «Клиенту» информацию о правилах въезда в страну временного пребывания и пребывание там, об обычаях местного населения, святынях, памятниках истории, культуры, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды.

3.1.3    Предоставить «Клиенту» сведения об условиях безопасности «Клиента» в стране пребывания.

3.1.4.  Забронировать и оплатить услуги, перечисленные в ваучере; выдать «Клиенту» ваучер с условиями проживания и реквизитами принимающей стороны.

3.2.     «Турфирма» имеет право:
3.2.1.   В особых случаях вносить изменения в программу тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг.

3.2.2. Расторгнуть договор, без взаимных претензий друг к другу, если причиной явилось форс-мажорное обстоятельство, как то наводнение, военные действия, правительственные решения и др.

3.3.     Клиент обязан:
3.3.1. Довести до сведения лиц, от имени и по поручению которых он заключает настоящий договор, полную и достоверную информацию о сроках и условиях настоящего путешествия, а также других условиях настоящего договора.

 3.3.2. Соблюдать правила въезда (выезда) в страну пребывания и пребывания там, а также правила пребывания в странах транзитного проезда. Соблюдать порядок проживания в отеле.

3.3.3.  Не иметь при себе и/или не приобретать вещи и предметы, запрещенные и/или ограниченно разрешенные к приобретению, ввозу, вывозу в стране пребывания.

3.3.4.  Соблюдать во время пребывания правила личной безопасности.

3.3.5.  Предоставить в распоряжение «Турфирмы» для оказания визовых услуг достоверные сведения и необходимые документы , соответствующие действующему законодательству РФ за 21 день до начала поездки . В случае поездки «Клиента» в страны, не требующие оформления виз в Москве, ответственность за подлинность действия загранпаспорта лежит на «Клиенте».

3.3.6.  В указанный в настоящем договоре срок оплатить тур.

3.3.7.  Указать контактный телефон для своевременного оповещения «Клиента».

3.3.8.  Решать вопросы, связанные с происшедшим страховым случаем, со страховой компанией, «Клиент» обязательно должен иметь страховку.

3.3.9.  Явиться в аэропорт за два часа до вылета самолета.

4.        Условия и порядок оплаты:
4.1.   При оформлении тура более чем за 21 день или по согласованию с менеджером за меньшее количество дней  до начала путешествия «Клиент» вносит задаток - сумму, эквивалентную 100 евро в рублях по курсу ЦБ+2% на день оплаты. Внесение задатка является согласием «Клиента» с условиями и стоимостью Тура и служит обеспечением обязательств «Клиента» оплатить тур не позднее, чем за 20 дней до начала путешествия. Задаток входит в стоимость тура.

4.2.   При оформлении тура менее чем за 21 день до начала путешествия «Клиент» производит 100%  его оплату .

4.3.   Оплата тура должна быть произведена в рублях на расчетный счет в кассу «Турфирмы» по курсу ЦБ+2% при наличном расчете или +3% при безналичном расчете.

4.4.  Тур считается оплаченной при поступлении денежных средств на расчетный счет или в кассу «Турфирмы».

4.5.   Если с момента оплаты тура до истечения 3-х суток до начала тура изменение курса рубля к иностранной валюте расчета стоимости тура возрастает более чем на 10%, «Клиент» обязуется произвести доплату курсовой разницы, в противном случае тур считается недоплаченным. Доплата должна быть произведена не позднее 2-х суток до начала тура.

	4.6.  Сумма договора составляет
	

	
	

	Внесена предоплата в сумме:
	
	«     
	
	»
	
	200
	
	г.

	Последний срок оплаты оставшейся суммы:
	«     
	
	»
	
	200
	
	г.


5.     Ответственность сторон:
5.1. «Турфирма» за невыполнение и/или ненадлежащее выполнение обязательств настоящего договора несет ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5.2. «Турфирма» не несет ответственности в случаях нарушения «Клиентом» норм поведения и законов страны пребывания, а также за неявку или опоздание на рейс-за изменение расписания, движения самолетов, а также отмену рейса, утерю багажа, драгоценностей, денег во время перевозки и нахождения «Клиента» в стране пребывания, не выдачу консульских виз, за несоответствие загранпаспорта «Клиента» действующим правилам, а также за все иные инциденты, независящие от нее или за действия третьих лиц.

6.      Изменение и расторжение договора:
6.1.  Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обязательств до начала туристической поездки, из которых стороны исходили при заключении договора.

6.2.  К существующим изменениям обстоятельств относятся:

 -существенное ухудшение условий туристической поездки;

- непредвиденный рост транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих налогов и сборов, резкое изменение курсов иностранных валют.

6.3.  Возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

6.4. В случае отказа «Клиента» от поездки по иным причинам, не оговоренным в п. 6.1,6.2 настоящего договора «Клиенту» возвращается:

· отказ в срок за  21 день          - 70% от стоимости тура;   

· отказ в срок от 21 до 15 дней - 60% от стоимости тура;

· отказ в срок  от 15 до 8дней   - 50% от стоимости тура;

· менее чем за 7 дней               - стоимость тура не возвращается.

Внимание! При отказе от подтвержденного  тур продукта, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона  (с 20 декабря по 15 января, с 24 марта по 10 апреля, с 25 апреля по 15 мая, июль-август-сентябрь, а для ОАЭ и Египта –так же  с 30октября по 10 ноября и с 18 марта по 2 апреля), а также на период  проведения спортивно-зрелищных мероприятий - Олимпиады, Чемпионаты мира и Европы, национальных праздников страны временного пребывания, размер штрафа составляет:

-      при отказе  в срок от 60 до 40 дней до начала тура -  50 % стоимости турпродукта;

-      при отказе в срок менее чем 40 дней- 100% стоимости турпродукта.
7.      Претензии:
7.1.  Невыполнение или ухудшение условий тура разрешаются «Клиентом» с администрацией отеля или принимающей стороной. В случае неполучения услуг, предусмотренных в ваучере, «Клиент» должен засвидетельствовать факты «несоответствия» у администрации отеля или принимающей стороны и сообщить об этом в «Турфирму» во время поездки.

7.2. Претензии «Клиента» принимаются «Турфирмой» не позднее 20 дней после окончания поездки в письменной форме с изложением фактов несоответствия условий проживания с подтверждающими материалами и копией ваучера.

8.        Адреса и реквизиты сторон:  
ТУРФИРМА:

ООО « ГЕЛИО Транс Вояж»

Рег.N в Едином Федеральном Реестре Туроператоров МТ3 002530

129110, г. Москва, Проспект Мира, д. 69, стр. 1

Расчетный счет : 407 0281 06 0000 000 1157

В МКИБ  «РОССИТА-БАНК» ООО(Лицензия N 3257)

Тел.+7-495-788-04-80,+7-495-681-33-94

КЛИЕНТ:
	Паспорт:
	

	Адрес проживания с индексом:
	

	Телефон для связи в дневное время:  
	

	Телефон для связи в вечернее время:
	


ОБРАТИТЕ ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ! При выезде ребенка до 18 лет требуется доверенность от двух родителей на выезд. В загранпаспортах родителей, выезжающих с детьми старше 6 лет, должна быть фотография ребенка, заверенная печатью.
!   С информацией о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях проживания и совершения перевозки, получения медицинской помощи, о правилах въезда в страну

временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, святынях, памятниках истории, культуры, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, об условиях безопасности в стране пребывания ознакомлен,

!  «Памятку гражданам, отъезжающим в страны, неблагоприятные по особо опасным инфекциям» и «Рекомендации гражданам, выезжающим в зарубежные страны, о мерах личной профилактики инфекционных заболеваний» получил. Инструктаж прошел.

За «Турфирму»________________________________.                   За «Клиента» ___________________________.
















































Приложение N2 к Договору                                  �
от�
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�
г.�
�






                                                                                                                  


 





В ООО «ГЕЛИО Транс Вояж»








ОТКАЗ ОТ «ГОРНОЛЫЖНОЙ СТРАХОВКИ»








Я,�
�
�



настоящим подтверждаю свой отказ и отказ сопровождающих меня лиц от «Горнолыжной страховки» (страхование от несчастных случаев людей занимающихся горнолыжными видами спорта), страховыми случаями которой являютcя:


Травмы, связанные с занятиями горнолыжным спортом


Смерть во время занятий горнолыжными видами спорта





Горнолыжная страховка НЕ ДЕЙСТВИТЕЛЬНА, если страховой случай произошел в то время, когда пострадавший находился в состоянии алкогольного опьянения.





Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отказом от Горнолыжной страховки.











Подпись ____________________________





Дата�
«�
�
»�
�
200�
�
г.�
�









Приложение N1 к Договору                                  �
от�
�
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�
г.�
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В ООО «ГЕЛИО Транс Вояж»








ОТКАЗ ОТ «СТРАХОВКИ ОТ НЕВЫЕЗДА»








Я,�
�
�



настоящим подтверждаю свой отказ и отказ сопровождающих меня лиц от «Страховки от невыезда» (страхование финансовых потерь вследствие невозможности совершить зарубежную поездку), страховыми случаями которой являютcя:


Неполучение въездной визы при своевременной подаче документов на оформление туристической поездки сроком до 40 дней.


Смерть Страхователя или его близкого родственника. К близким родственникам относятся дети, супруг(а), родители Страхователя, родные сестры и братья Страхователя


Болезнь (травмы) Страхователя или близкого родственника полученной не ранее, чем за 15 дней до даты выезда, указанной в туристической путевке и при условии необходимости лечения в стационаре.


Необходимость явки в суд для участия в судебном процессе в качестве обвиняемого, потерпевшего или гражданского ответчика.


Досрочного возвращение Страхователя по причине болезни, лечение которой необходимо в стационаре и/или смерти близких родственников.





Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой туристической поездки.











Подпись ____________________________





Дата�
«�
�
»�
�
200�
�
г.�
�



�














